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Plataforma Virtual de Atencién al Usuario

INTRODUCCION

La UGEL San Ignacio viene implementando una serie de mecanismos y estrategias que
permiten establecer una comunicacion mas estrecha con nuestros usuarios a través del uso
de las tecnologias de la Informaciéon y Comunicacién (Tics), una de ellas es la Plataforma
Virtual de Atencién al Usuario, herramienta que permite al usuario canalizar sus
solicitudes a través de un medio virtual, sin la necesidad de realizarlo en forma presencial
o fisica, para luego ser atendida en un plazo determinado por el personal a cargo.

¢ Qué es la Plataforma Virtual de Atencién al Usuario?

Es un sistema automatizado de atencién al usuario, facil de usar y en un solo lugar, estos
pueden ser creados via correo electrénico o por formulario web dentro de una interface web
simple, en ambos casos, los usuarios, al abrir una consulta recibiran un correo electronico
de auto-respuesta. Los usuarios podran ver el estado de los tickets que han abierto y su
historial en linea, utilizando para ello su numero de consulta donde un agente o personal
de la UGEL San Ignacio atendera dicha consulta o solicitud, o te guiara para que puedas
realizar tus tramites respectivos sin inconvenientes.

Q) Plataforma Virtual de Usuario Invitado | Iniciar sesion
B Atencion al Usuario i
&

) T -
UGEL SAN IGNACIO

£ Inicio Atencién al Usuario [} Abrir un nuevo Ticket [} Ver Estado de un Ticket

Iniciar sesién en Sistema Virtual de Atencion al Usuario

Para brindar un mejor servicio, animamos a nuestros usuarios a registrar una cuenta por Gnica ves para realizar sus solicitudes o
consultas.

¢Aun no esta registrado? Cree una cuenta

‘ [Correo electrénico
Soy un agente — Acceda por aqui

Contrasefia
b

Iniciar sesion Descarga el tutorial — Clic aqui

Requisitos
Es importante tener en cuenta algunos requisitos previos antes de comenzar con el uso:

e Acceso a Internet
e La plataforma necesita de un navegador web para su funcionamiento, recomienda
los siguientes:
e Google Chrome
e Mozilla Firefox
e Edge
e Opera

e Correo electréonico
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Plataforma Virtual de Atencién al Usuario

Antes de comenzar a utilizar es necesario tener en cuenta nuestra velocidad de Internet, y
qgue este sea estable para evitar problemas o inconvenientes durante el proceso.

e Contar con una velocidad de Internet de 1 Mb/s o superior, realiza un tés de velocidad
mediante este enlace: https://fast.com/es/
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Plataforma Virtual de Atencién al Usuario

Glosario de términos

Es importante manejar algunos términos para entender con mas claridad el funcionamiento
de la plataforma, a continuacién mencionamos los mas relevantes:

o Ticket.- Es un cddigo unico, el cual identifica a una solicitud o consulta.
Usuario.- Persona que luego de su registro genera o crea tickets dentro del Front-
End de la Plataforma para su atencion.

¢ Navegador Web.- Un navegador web es un software, aplicacion o programa que
permite el acceso a la Web, interpretando la informacién de distintos tipos de
archivos y sitios web para que estos puedan ser vistos.

¢ Inicio de sesidn.- identificacidon para el uso de un servicio o sistema en particular a
través de una cuenta especifica, en este caso a través del correo electrénico y
contrasefia las cuales fueron proporcionadas durante el registro del usuario o agente.

e Front-End.- En diseno de software el Front-End es la parte del software que
interactua con los usuarios.
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Sin mas, vamos al uso de la misma
Para ingresar a la Plataforma Virtual de Atencién al Usuario, nos dirigimos a:

https://www.appsugelsanignacio.info/, luego Atencién al Usuario

Wy, Plataferma Virtual
i Alencién al Usuarig o
# UGEL SAN IGNAC Acceso para los ==

usuarios registrados.

Usuario Invitado | Iniciar sesion

£a¥ Inicio Atencidn al Us [=) Ver Estado de un Ticket

Si no me he
irtual de Atencion al Usuario registrado, proceso a
crear mi cuenta.

Iniciar sesion en Siste

Para brindar un mejor servicio, animamos a nuestros usuarios a registrar una cuenta por unica ves

consultas.
Correo electrénico [@Aﬂn no esta registrado? Cree una cuenta ]
S0y un agente — Acceda por agul
Contrasefia 3
=y
. - {
Iniciar sasién Descarga el tutorial — Clic agui r\

Descarga del tutorial
de registro para los

usuarios

Copyright © 2020 Sistema Virtual de Atencidn al Usuario - Todos los derechos reservados.
Oficina de Informatica y sistemas - UGEL SAN IGNACIO.

S

{2 FLE

Imagen de la pagina de inicio de acceso a la Plataforma Virtual de Atencién al Usuario
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Registro de nuevo usuario

e Siaun no me he registrado proceso a crear mi cuenta.

Plataforma Virtual de Usuario Invitado | Iniciar sesién

Alencién al Usuario =S
UGEL SAN IGNACIO

£ Inicio Atencion al Usuario Abrir un nuevo Ticket |2} Ver Estado de un Ticket

Registro de la cuenta

Use los formularios a continuacién para crear o actualizar la infermacion que tenemos en los archivos de su cuenta

Informacién de contacto

Documento de identidad: JeoeOEEE |

Se procede a

Nombres y Apsllid ; . ingresar los
Correo Electrénico: @’ datos

Teléfono Mavil (Celular):

|
[

JrAtahualpa 125

personales

El correo

. . SAN IGNACIO .- .,
electronico v Declaracion de
215 Asumo plena responsabilidad de la exactitud de los datos consignados en el presente farmulario A
d e be serva I Ido acogiéndome al marco legal vigente y de Procedimientos Administratives en general. datos ) Confl rmar
y en uso si lo datos
y ingresados son
Zona Horaria: GMT 5.0 - Eastern Time (US & Canada), Bogota, Lima v validos
Ahorro de luz ") Observar la hora de verane (Hora actual: 15/05/20 2:24 am)

Credenciales de acceso

Crear una contrasefia [........

Confirmar nueva contrasefia
Registrar || Cancelar

Creamos y
confirmamos

nuestra

contrasenfa Por ultimo clic

en Registrar

e Una vez completado el registro, nos muestra un mensaje, tal y como se aprecia en
la siguiente imagen.

Plataforma Virtual de Usuario Invitado | Iniciar sesidn

Alencién al Usuario =
UGEL SAN IGNACIO

ﬁ Inicio Atencion al Usuario [} Abrir un nuevo Ticket @ Ver Estado de un Ticket

Registro de cuenta

Gracias por registrarse.

Acabamos de enviarte un comreo electronico a la direccién que indicaste. Por favor siga el enlace en el correo electronico para confirmar tu
cuenta y accader a la plataforma de Atencidn al Usuario.

Plataforma de Atencidn al Usuario
UGEL SAN IGNACIO

Av. Chililique 330 - San Ignacio
Telf: (076) 609444 Anexo 108
www.ugelsanignacio.gob.pe
www.appsugelsanignacio.info
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e lLuego del registro y como muestra el mensaje, el sistema nos enviara una
notificacidon a nuestro correo antes consignado, este proceso y ultimo consiste en la
validacién de la cuenta de correo, ingresamos a nuestro correo electronico.

Oo- ¢ ™

[0 ¢ Atencién al Usuario. Bienvenido a Sistema Virtual de Atencion al Usuario - Hola Luis, Hemos creado una cuenta para usted en nuestro...

e Como podemos apreciar en la imagen siguiente, el correo de notificacion de creacion
de la cuenta ha llegado a nuestra bandeja, s6lo queda confirmar a través del enlace.

Bienvenido a Sistema Virtual de Atencion al Usuario  Recibidos x

Atencién al Usuario [UGEL San Ignacio] <ausuario@appsugelsanignacio.info> 21:33 (hace 3 minutos)

parami «

Hola Luis,

Hemos creado una cuenta para usted en nuestro sistema de Atencion al Usuario en hitps-//www.appsugelsanignacio.info/aplicaciones/mesadeayuda2/app.

por favor siga el siguiente enlace para confirmar tu cuenta y acceder a la plataforma y puedas realizar tus solicitudes o consultas.

hitps://www.appsugelsanignacio.info/aplicaciones/mesadeayuda2/app/pwreset php?token=b4IMhUwSKE JVUzZ6Bwp470qoDoQ0oFvSXV8yWIgg3pxbMwon |

Plataforma de Atencion al Usuario
UGEL SAN IGNACIO

Av. Chililique 330 - San Ignacio
Telf: (076) 609444 Anexo 108 .
www.ugelsanignacio.gob.pe C“C en el

v.appsugelsanignacio.info en|ace para
confirmar
nuestra cuenta

e El proceso de confirmacién habilitara nuestra cuenta en la
Plataforma Virtual de Atenciéon al Usuario.

e Luego de dar clic en el enlace de confirmacién, accedemos automaticamente al
sistema, donde este nos dice que la cuenta ha sido confirmada, con esto ya nos
hemos registrado.

R\, Plataforma Virtual de Luis Gabriel Vera Flores | perfil | Tickets (0) - Cerrar sesion

Atencion al Usuario [

5 = )
UGEL SAN IGNACIO

£ Inicio Atencién al Usuario [ Abrir un nuevo Ticket (=) Tickets (0)

Cuenta confirmada!
Gracias por registrarse en nuestro sistema de Atencion al Usuario

Has activado exitosamente su cuenta y confirmar tu direccion de correo electrénico. Puedes proceder a abrir un nuevo Ticket o administrar
Tickets existentes.

Plataforma de Atencién al Usuario
UGEL SAN IGNACIO

Av. Chililique 330 - San Ignacio
Telf: (076) 609444 Anexo 108
www.ugelsanignacio.gob.pe
www.appsugelsanignacio.info
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Panel de usuario

Es en esta seccion donde podemos consultar o generar nuestros tickets o solicitudes, a
continuaciéon vemos como esta conformado el Front-End

Plataforma Virtual de Luis Gabriel Vera Flores | perfil | Tickets (0) - Cerrar sesion
B Atencidn al Usuario = -]
F UGEL SAN IGNACIO
£ Inicio Atencion al Usuario [ Abrir un nuevo Ticket ] [Q Tickets (0) ] Menu
C &—/ principal

Cuenta confirmada!

Gracias por registrarse en nuestro sistema Atencion al Usuario

Has activado exitosamente su cuenta y confir

direccidn de correo electronico. Puedes g t o administrar
Tickets existentes. Consultar los

tickets o

solicitudes

Plataforma de Atencién al Usuario Abrir o crear
UGEL SAN IGNACIO un ticket o
Aw. Chililique 330 - San Ignacio
Telf: (076) 609444 Anexo 108
www ugelsanignacio.gob.pe
www.appsugelsanignacio.info

solicitud

Copyright ® 2020 Sistema Virtual de Atencion al Usuario - Todos los derechos reservados.
Oficina de Informatica y sistemas - UGEL SAN IGNACIO.

[ £

VERA SOET
Menu principal

o Perfil, muestra nuestra informacién personal, la cual podemos editar si fuera
necesario, por ejemplo si necesitamos cambiar nuestro correo electronico y nuestra
contrasefa.

Administrar la informacion de tu perfil

Use los formularios de abajo para actualizar la informacion que tenemos en los archivos de tu cuenta

/ﬂormacién de contacto \

Documento de identidad: 42236584

Nombres y Apellidos: Luis Gabriel Vera Flores
Correo Electrénico: soporte@ugelsanignacio. gob| *
Teléfono Movil (Celular): 947838174

Niimero de teléfono (Fijo) I:l

Direccién: Jr. Atahualpa 125

Distrito: SAN IGNACIO b

Declaracion de datos: ]
Asumo plena respor dad de la titud de los datos consignados en el presente formulario, /

acogiéndome al marco legal vigente y de Procedimientos Administrativos en general.

Preferencias

Zona Horaria GMT -5.0 - Eastern Time (US & Canada), Bogota, Lima v

Ahorro de luz: |#! Observar la hora de verano (Hora actual: 15/05/20 3:49 am)

ldiema preferido: — Utilice las preferencias del navegador — v Luego
actualizamos

Credenciales de acceso |a

Contrasefia actual: . e
informacion

Nusva contrasefia:

Confirmar nueva contrasefia
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Plataforma Virtual de Atencién al Usuario

e Tickets, muestra la cantidad de tickets que hemos creado
e Cerrar sesién, permite salir del sistema.

Crear un ticket o solicitud

Plataforma Virtual de Luis Gabriel Vera Flores | perfil | Tickats (0) - Cerrar sesidn
Alencion al Usuario ::=f =]
UGEL SAN IGNACIO

£ Inicio Atencion al Usuario Abrir un nueve Ticket [=] Tickets (0)

Abrir un nuevo Ticket

Por favor, complete el siguiente formulario para crear un nuevo tickst. — Seleccione un tema de ayuda — ¥ |*
TR . — Seleccione un tema de ayuda —
Temas de ayuda — Seleccione un tema de ayuda Registro acceso al Aula Virtual Tema de ayuda'

Debe ser referencia a

Publicacién de Informacién
Materiales faltantes/excedentes

Email: soporte@ugelsanignacio.gob.pe Reclamo . .
Usuario: Luis Gabriel Vera Flores Asistencia de Personal ILEE n UeStra SO|ICItUd para
Acceso a informacion - e
mejorar la atencion de
Datos del Ticket Consulta | .
Por faver, describa su consulla Solicitud de Infermacion - |a m |Sm a .
Otros
Asunto: [ I

Descripcion del asunto:

<> 1T B I u T OEOE =E E M D E G

|
|
®

Detalles los motivos para la creacion de su solicitud o consulta

Podemos adjuntar archivos a
nuestro ticket, solicitud o

consulta, se recomienda en
formato PDF

@ Agregar archivos aqui o elegirlos ‘

Crear Ticket H Restablecer H Cancelar

En la siguiente imagen podemos ver un ejemplo.

s ARTGION a1 USUany

| ==
UGEL SAN IGNACIO
£ Inicio Atencién al Usuario |3 Abrir un nuevo Ticket [ Tickets (0)
Abrir un nuevo Ticket
Por favor, complete el siguiente formulario para crear un nuevo ticket
Temas de ayuda: Acceso a Boletas Electrénicas M
Email soporte@ugelsanignacio.gob.pe
Usuario Luis Gabriel Vera Flores
Datos del Ticket
Por favor, describa su consulta
Asunto: Solicito acceso mis boletas electronicas
Descripcion del asunto.
<> 9 B I U & = =E E E B 0D B ©® F — 1=}
Por medio del presente solicito se me genere el acceso al sistema de boletas electronicas, para tal fin adjunto la copia de mi DNI
escaneado en formato PDF
Muchas gracias
copia de DNLpdf 773kE 7]
® Agregar archivos aqui o elegirlos
Crear Ticket || Restablecer || Cancelar
T ——— .
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Ya tenemos el ticket creado

lataforma Virtual de Luis Gabriel Vera Flores | perfil | Tickats (1) - Cerrar sesién
Alencion al Usuario
UGEL SAN IGNACIO

=k =]

£¥ Inicio Atencién al Usuario Abrir un nuevo Ticket (2] Tickets (1)

Ticket #853142 # \

Estado del Abierto Nombre: Luis Gabriel Vera Flores
4 Ticket Email soporte@ugelsanignacio.gob.pe
Departamento:  Atencidn al Usuario
Creado en: 14/05/20 10:07 pm

Teléfono:

N l:lm ero de| Asunto: Solicito acceso mis boletas electronicas

thket | 14105720 10:07 pm Luis Gabriel Vera Flores

Por medio del presente solicito se me genere el acceso al sistema de boletas electronicas, para tal fin adjunto la copia-a

DNI escaneado en formato PDF Datos del ticket

Muchas gracias
creado
\39 copia de DNI.pdf (7728 kb)

ﬁscriba una respuesta

Para ayudarle mejor, le pedimos que sea especifico y detallado *

< 9 B I U 5 = = = =E B O E ®@ F -

PAN

Si es necesario
podemos
responder.

@ Agregar archivos aqui o elegirlos

/

Publicar Respuesta H.Restab\ecer H Cancelar

En cuanto hayamos creado un ticket nos llegara una notificacion al correo electrénico,
esta notificacion no debe ser respondida. En caso de que sea respondida por un personal
de la UGEL San Ignacio, llegara otro correo.

Ticket de Atencién al Usuario Abierto [#853142] Recibidos x & 2
Atencién al Usuario [UGEL San Ignacio] <ausuario@appsugelsanignacio.info> 22:07 (hace 1hora) Yy
parami «

Estimado(a) Luis,

Se acaba de crear el Ticket #353142 asignado a tu solicitud en nuestra Plataforma Virtual de Atencion al Usuario. Un representante se contactara con usted tan pronto como sea posible,
recuerda que el tiempo de atencion del Ticket es de 24 a 72 horas. Puedef ver el progreso de este Ticket en linea

Podemos
Plataforma de Atencion al Usuario
UGEL SAN IGNACIO ver el
Av. Chiliique 330 - San Ignacio progreso del
Telf: (076) 609444 Anexo 108 tlcket

Www.ugelsanignacio.gob.pe
www.appsugelsanignacio.info
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Respuesta a nuestra solicitud

Una vez que hayamos creado nuestro ticket, esperamos que este sea atendido por parte
del personal de la UGEL San Ignacio, el tiempo maximo es de 72 horas para recibir una
respuesta.

La respuesta la podemos visualizar en la misma plataforma web o en nuestro correo
electrénico, en las imagenes siguientes podemos ver la respuesta, tanto al correo como a
la plataforma web.

[Re: Solicito acceso mis boletas electrénicas [#853142] Recibidos x ]

Atencion al Usuario [UGEL San Ignacio] <ausuario@appsugelsanignacio.info> Respuesta al -
paremi = correo

% electronico por
Estimado(a) Luis Gabriel Vera Flores, parte de UGEL

Se procedio a crear las credenciales de acceso al sistema de boletas electronicas:

Usuario: Prueba
Clave: @?adminer2//8/

« Clic en el icono o enlace Sistema de Boletas Electronicas

Actualiza tus datos personales y cambia la clave por seguridad, recuerda poner una contrasefia segura. Ejemplo: Javier123?$

Que tenga un buen dia!

contrario, ingresar a tu cuenta para un archivo completo de todas sus

Ry, Plataforma Virtual de Luis Gabriel Vera Flores | perfil | Tickets (1) - Cerrar sesion
§)  Aencién al Usuario =
4 UGEL SAN IGNACIO
SR
£¥ Inicio Atencién al Usuario [} Abrir un nueve Ticket [=) Tickets (1)
Tickets
| |[ Abrir (1) v 2 Actualizar
Mostrando 1 -1 de 1 Tickets abiertos

Ticket # Creado en Estado Asunto Departamento
v 853142 14/05/20 pm Abierto Solicito acceso mis boletas ... & Atencidn al Usuario
Pagina: [1]
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Podemos ver la respuesta a nuestro ticket o solicitud.

Plataforma Virtual de Luis Gabriel Vera Flores | perfil | Tickets (1) - Cerrar sesion
i Alencidn al Usuario

# UGEL SAN IGNACIO

¥ Inicio Atencién al Usuario |} Abrir un nuevo Ticket [ Tickets (1)

Ticket #853142 #

Estado del Abierto Nombre: Luis Gabriel Vera Flores
Ticket: Email: soporte@ugelsanignacio.gob.pe
Departamento:  Atencidn al Usuaria Teléfono:
Creado en: 14/05/20 10:07 pm
. ) - Respuesta a la
Asunto: Solicito acceso mis boletas electronicas
plataforma web
14/05/20 10:07 pm Luis Gabriel Vera Flores
. " ) . _ por parte de
Por medio del presente solicito se me genere el acceso al sistema de boletas electrénicas, para tal fin adjunto la copia de mi
DNI escaneado en formate PDF UGEL

Muchas gracias

& copia de DNl pdf (772 8 kb)

14/05/20 11:35 pm Luis Gabriel Vera Flores

Se procedio a crear las credenciales de acceso al sistema de boletas electronicas

Usuario: Prueba
Clave: @?adminer2//&/

+ Para poder tener acceso ingrese a cualquier de Ias siguientes direcciones web: www ugelsanignacio gob.pe o
appsugelsanignacio.info

= Clic en el icono o enlace Sistema de Boletas Electronicas

Actualiza tus datos personales y cambia la clave por seguridad, recuerda poner una contrasefia segura. Ejemplo: Javier123?
$

Que tenga un buen dial

Nota.- Es importante que si con la respuesta dada no han atendido nuestra solicitud,
debemos responder a este mismo, solicitando o exponiendo el motivo que hemos sido
atendidos, por ningun motivo debemos generar uno nuevo, se genera uno nuevo cuando
se requiere solicitar otro tipo de pedido.

Escriba una respuesta
Para ayudarle mejor, le pedimos que sea especifico y defallado *

<> 1 B I u S o0EOE 2 = LWH e = —

gracias por la respuesta, he ingresado al sistema de boletas virtuales, pero no logro visualizar las boletas de mi contrato CAS del
afio 2019, espero su atencién, gracias|

Respondemos al mismo
ticket creado anteriormente

que tenemos algunos
inconvenientes

@ Agreqgar archivos aqui o elegirlos

| Publicar Respuesta || Restablecer || Cancelar |

La respuesta debe ser al mismo ticket, asimismo lo podemos hacer mediante el correo
electronico.
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— . . . a UGEL
= M Gmail Q  Busc - @ # (Wi e
- Pulsa ara salir del modo de pantalla completa
< a oun 1de3 < > £ ]
l— Redactar
%
[0 Recibidos . N N
Estimado(a) Luis Gabriel Vera Flores,
% Destacados
Se procedid a crear las credenciales de acceso al sistema de boletas electronicas: 0
© Pospuestos
N Usuario: Prueba
Enviados
> B Clave: @?adminer2//&/
B Borradores 1 +
v  Més « Para poder tener acceso ingrese a cualquier de las siguientes direcciones web: www.ugelsanignacio.gob.pe o appsugelsanignacio.info
« Clic en elicono o enlace Sistema de Boletas Electronicas
Meet (D) Actualiza tus datos personales y cambia Ia clave por seguridad, recuerda poner una contrasefia segura. Ejemplo: Javier123?$

B Iniciar una reunin

Que tenga un buen dial

B3 Unirse a una reunion

Chat

®  Soporte
& 5P +

4~ Atencion al Usuario [UGEL San Ignacio] (ausuario@appsugelsanignacio.info) 2

gracias por la respuesta, he ingresado al sistema de boletas virtuales, pero no logro visualizar las boletas de mi contrato CAS del afio 2019, espero su atencién, gracias|

No hay chats recientes
Iniciar uno nuevo

I>
=
8
©
]
s |
&
“
[ ]

En la siguiente imagen podemos ver el hilo del ticket hasta la ultima respuesta que hemos
recibido, donde indican que ya esta atendido por completa nuestra solicitud.

14105720 11:35 pm Luis Gabriel \era Flores
Se procedio a crear las credenciales de acceso al sistema de boletas electrénicas:

Usuario: Prueba
Clave: @7adminer2//&

« Para poder tener acceso ingrese a cualquier de 1as siguientes direcciones web: www.ugelsanignacio.gob.pe o
appsugelsanignacio.info
« Clic en el icono o enlace Sistema de Boletas Electrénicas

Actualiza tus datos personales y cambia la clave por seguridad, recuerda poner una contrasefia segura. Ejemplo: Javier123?

$

Que tenga un buen dial

14/05/20 11:52 pm Luis Gabriel Vera Flores

gracias por la respuesta, he ingresado al sistema de boletas virtuales, pero no logro visualizar |as boletas de mi contrato CAS
del afio 2019, espero su atencion, gracias

=

14/05/20 11:53 pm Luis Gabriel Vera Flores

Se verifico la informacion y se procedio a consolidar Ia informacion del 2019, ya g

Que tenga buen dia.
g El estado pasa a Cerrado

( . : (Atendido), es decir ya no
/1, Este ticket esta marcado como cerrado y no se puede reabrir. podremos realizar mas -
\ J respuestas.
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Cada ticket generado y sus respuestas seran notificados a nuestro correo.
Elimine mis correos como hago para ver el historial de tickets

Suele suceder que por motivos de gestion de nuestro buzén eliminemos los correos, si
necesitamos ver el historial de nuestros tickets ingresamos a la plataforma web y los
podemos visualizar.

Vamos a la opcion tickets, podemos filtrar el estado segun:
e Abrir, el ticket o solicitud aun no ha sido atendido.
e Cerrado, el ticket o solicitud se encuentra atendido.

Plataforma Virtual de Luis Gabriel Vera Flores | perfil | Tickets (1) - Cerrar sesidn
tencién al Usuario

=

=2

UGEL SAN IGNACIO

£z Inicio Atencién al Usuario |-c} Abrir un nuevo Ticket |=) Tickets (1)

Tickets
— Cualquier estado — v || Ir | % Actualizar
— Cualquier estado —
Mostrando 1-1de 1 Todof i (0)
Ticket # Creado « Cerrado (1) Asunto Departamento
(] 853142 14/05/20 pm Cerrado Solicito acceso mis boletas ... & Atencidn al Usuario
Pagina: [1]
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No recuerdo mi contrasena

Para recuperar nuestra contrasefa no es necesario contactarse con el personal de UGEL
San Ignacio, la Plataforma Virtual de Atencion al Usuario cuenta con un mecanismo de
recuperacion, a continuacién explicamos el procedimiento.

| @ Acceso densgado

Si no ingresamos la

contrasena correcta,
Para brindar un mejor servicio, animamos a nuestros us I(’)gicamente no permitiré realizar sus solicitudes o

consultas.
el acceso

Iniciar sesion en Sistema Vir

soporte@ugelsanignacio.gob. pe ;AN no esta registrado? Cree una cuenta

Soy un agente — Acceda por aqui

Iniciar sesion . _y . F
S . Clic en Olvidé mi -
Olvidé mi contraseria

contrasena

-
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Plataforma Virtual de Atencién al Usuario

Ingresamos nuestro correo electrénico con el que registramos nuestro usuario.

Olvidé mi contrasena

Introduzca su nombre de usuario o direccién de email en el siguiente formulario y pulse el Env
una contrasera restablezca el enlace enviado a su cusnta de comeo electrdnice en el archivo.

ﬁontinuacién Ingrese su nombre de usuario o direccion de cormreo \
electronico

Mombre de usuario:

| soporte@ugelsanignacio.gob.pel |

Enviar Email

Clic, Enviar al /

correo electronico

Olvidé mi contrasefna

Introduzca su nombre de usuario o direccion de email en el siguiente formulario v pulse &
una contrasefia restablezca el enlace enviado a su cuenta de correo electrdnico en &l arc

Te hemos enviado un email de reajuste a la direccion de email
que tienes archivada para su cuenta. 5i usted no recibe el email
o no puede restablecer la contrasefia, por favor envie un Ticket
para tener tu cuenta abierta.

Este procedimiento permite validar la cuenta de correo electronico como media de
seguridad, luego vamos a nuestra bandeja de correo.

Sistema Virtual de Atencion al Usuario Acceso al sistema de soporte Recibides x & |
Atencién al Usuario [UGEL San Ignacio] <ausuaric@appsugelsanignacio.info> 0:14 (hace 0 minutos) Yy
parami =

Hola Luis,

Una solicitud de restablecimiento de contrasefia se ha enviado en su nombre por el sistema de soporte en hitps:/fiwww appsugelsanignacio.info/aplicaciones/mesadeayuda2/app.

Si esto se ha hecho por error, borre este email. Su cuenta sigus siendo segura v nadie ha tenido acceso a la misma. No esta cerrada v la contrasefia no se ha restablecido. Alguien podria
haber introducido por error su direccion de correo electronico.

Siga el enlace de abajo para acceder al panel de ayuda y cambiar su contrasefia.

hitps:/fwww.appsugelsanignacio.info/aplicaciones/mesadeayuda2/app/pwreset. php ?token=hZIPLZ0mdqiDLulcVel 8lleGl4raWyNYglEPilb5gCadgruz2

Plataforma de Atencion al Usuario
UGEL SAN IGNACIO

Av. Chililique 330 - San Ignacio
Telf: (076) 609444 Anexo 108

www ugelsanignacio gob.pe Clic en el enlace para
S restablecer nuestra
contrasena, luego ingresamos
nuestro correo.
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Plataforma Virtual de Atencién al Usuario

/%, Cambio de contrasefia necesario para continuar

Administrar la informacion de tu perfil

Use los formularios de abajo para actualizar la informacién que tenemos en los archivos de tu cuenta

Informacién de contacto

Documento de identidad:  [42235584

Nombres y Apellidos: ‘Luis Gahriel‘\.’era F.\nres
Correo Electrénico: |soporte@ugelsanignacio. gob| *
Teléfono Movil (Celular): 947838174 .
Numero de teléfono (Fijo): I:l

Direccién: |Jr. Atahualpa 125

Distrito: SAN IGNACIO MR

Declaracion de datos: o
Asumo plena responsabilidad de la exactitud de los datos consignados en el presente formulario
acogiéndome al marco legal vigente y de Procedimientos Administratives en general.

Preferencias

Zona Horaria GMT -5.0 - Eastern Time (US & Canada), Bogota, Lima v
Ahorro de luz: |#! Observar la hora de verano (Hora actual: 15/05/20 6:16 am)
ldiema preferide: — Utilice las preferencias del navegador — v

Credenciales de acceso
Nueva contrasefia: I

Confirmar nueva contrasefia:

Actualizar H Restablecar || Cancelar Ahora ya podemos Camb|ar
nuestra contrasena, luego
actualizar y listo.

UGEL SAN IGNACIO

Brindandote un mejor servicio!

Luis Gabriel Vera Flores

Oficina de Informatica y Sistemas
Anexo 107
luisvera@ugelsanignacio.gob.pe
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